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FICHE DE POSTE
	POSTE
	Intitulé de poste : 
	Emploi/Handicap : Conseiller de vente H/F

	
	Type de contrat :
	CDI

	
	Lieu de travail
	IDF

	
	Rémunération
	SMIC + primes

	
	Nombre de postes à pourvoir
	

	
	Date de prise de fonction :
	ASAP


Contexte

TH-EXPERT, cabinet conseil en RH dédié au recrutement de personnes en situation de handicap, recrute pour l’un de ses clients un Conseiller de vente H/F.
Le client est la branche horlogère des Galeries Lafayette.
Missions/Compétences

Le conseiller de vente est responsable de ses performances commerciales et par la même d’une part des performances commerciales du magasin.
Il contribue par son implication au-delà de la vente, par ses comportements commerçants et sa tenue, à fidéliser les clients et à renforcer l’image de professionnalisme et de qualité de l’enseigne. 

Ses missions sont les suivantes :

*** LA VENTE :

→Application de la méthode de vente :

- Le conseiller de vente accueille le client et le prend systématiquement en charge

- Il écoute et identifie ses besoins

- Il argumente et met en valeur le produit

- Il gère les éventuelles objections

- Il procède à des ventes additionnelles (piles, bracelets, …)

- Il enregistre la vente

- Il procède à la conclusion de la vente

- Il prend congé du client

→ Connaissance des produits :

- Il lit les fiches produits (catalogues fournisseurs)

- Il apprend les aspects techniques des produits
→Application de la politique prix :

- ll prend connaissance et applique le principe des remises
→ Implication dans la mise en œuvre des opérations commerciales

- Il participe à la mise en place de la PVL et ou des animations commerciales

- Il connait et maîtrise la mécanique de l’opération commerciale (jeu concours, article offert pour article acheté etc.)

- Il promeut les articles concernés par les opérations commerciales

*** ETRE GARANT DE L’IMAGE DE MARQUE DE L’ENSEIGNE :

→ Tenue du magasin :

- Le conseiller de vente veille à la bonne application des normes :
· Propreté : magasin, vitrine, comptoir de vente

· Tenue vestimentaire

→ Application des normes de merchandising :

- Il réalise des facings conformes aux normes merchandising (magasin, vitrine, présentoir, bracelet)

- Il participe à l’esthétique des vitrines

- Il réassort systématiquement les produits vendus après chaque vente tout en veillant à la rotation des articles

→ Compétences techniques SAV :

- Il gère le SAV pour des besoins  simples (changement de piles, de bracelets, mise à taille de bracelets)

→Suivi du SAV :

- Il suivi le SAV pour des réparations plus techniques (prise et envoi des articles aux prestataires SAV, validation des devis, suivi rigoureux des ateliers, suivi et information du client, gestion des éventuels litiges)

*** FIABILISE LES FLUX :

→ Application des procédures commerciales :

- Le conseiller de vente connait et applique scrupuleusement les normes de sécurité de paiement

- Il encaisse les ventes

- Il procède au remplissage du cahier des chiffres

→ Application des procédures de gestion des flux

- Il contrôle la réception des marchandises

- Il vérifie scrupuleusement l’état des colis avant acceptation

- Il intègre la marchandise informatiquement

- Il procède aux transferts de produits

- Il réalise les inventaires tournants et fiscaux

- Il veille au respect des horaires d’ouverture et de fermeture

- Il connaît et applique les procédures (clé, code, alarme)
→ Gestion de la caisse :

- Il procède aux fermetures caisse journée

- Il procède au comptage du fond de caisse et émarge la feuille de contrôle

- Il faxe la feuille de journée « édition des caisses » au pont de caisse

- Il dépose les caisses journée au coffre

- Il procède aux remises en l’absence du DM

Spécificités du poste

Conditions de travail :

· Position debout prolongée
· Locaux avec de faibles espaces (Boutiques et espaces repas/détente) rendant l’accessibilité assez compliqué

→ Etant un poste commercial, le samedi est souvent un jour travaillé. 

Contraintes associées à l’environnement de travail

	· Travail prolongé au téléphone (audition) N
· Travail prolongé à l’écran (acuité visuelle) N
· Position assise prolongé N
· Station debout prolongée O
· Port de charges, efforts physiques N
· Charge cognitive (vigilance mentale et d’esprit) O
· Autonomie O
· Contorsions N
	· Fortes sollicitations des membres supérieurs et/ou inférieurs N
· Gestes répétitifs N
· Motricité : dextérité et précision manuelle O
· Nuisances sonores O
· Nuisances chimiques, odeurs N



Profil recherché

Le candidat doit démontrer un réel intérêt pour le produit (intérêt marqué pour l’horlogerie et le monde du luxe).

Il doit avoir 1 à 2 ans d’expérience en commerce plutôt en boutique (prêt-à-porter, téléphonie,…). 
La vente sera plutôt de la vente conseil que de la vente pure.
Le candidat doit posséder un bon sens relationnel et une bonne présentation. Il a l’esprit de service et apprécie le challenge commercial.

Il est rigoureux et polyvalent. Langlais peut être un plus.

Pour postuler à cette offre, veuillez envoyer votre candidature (CV et lettre de motivation) par mail à Mme Pauline DECATOIRE à  p.decatoire@th-expert.com .
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